
Учитель в ситуації розбору 

конфліктної ситуації 

 залишатися спокійним і 

керувати; 

 сприйняти випадок або 

розповідь про нього серйозно; 

 вжити заходів якомога швидше; 

 підбадьорити потерпілого, не 

дати йому відчути себе 

неадекватним або 

дурним; 

 запропонувати потерпілому 

конкретну допомогу, пораду та 

підтримку;  

 зробити так, щоб кривдник 

зрозумів, що ви не схвалюєте 

його поведінку; 

 постаратися зробити так, щоб 

кривдник побачив точку зору 

жертви;  

 покарати кривдника, якщо 

потрібно, але дуже виважено 

підійти до того, як це зробити; 

 ясно пояснити покарання і чому 

воно призначається. 

 

Якщо дитина підтвердила Вам в 

розмові, що вона жертва булінга 

  Я тобі вірю (це допоможе дитині 

зрозуміти, що Ви в змозі 

допомогти їй з її проблемою). 

 Мені шкода, що з тобою це 

сталося (це допоможе дитині 

зрозуміти, що Ви намагаєтеся 

зрозуміти її почуття). 

 Це не твоя провина (дайте 

зрозуміти дитині, що вона не 

самотня в подібній ситуації: 

багато її однолітків стикаються з 

різними варіантами залякування 

або агресії в той чи інший момент 

дорослішання). 

 Добре, що ти мені про це сказав 

(це допоможе дитині зрозуміти, 

що вона правильно зробила, 

звернувшись за допомогою і 

підтримкою). 

 Я поряд і постараюся зробити так, 

щоб тобі більше не загрожувала 

небезпека (це допоможе дитині з 

надією подивитися в майбутнє і 

відчути захист). 
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Алгоритм збору інформації за 

фактом жорстоких взаємин 

 (булінг-структура) 

Збір проводиться за наступними 

напрямками: 

- від самого потерпілого; 

- від можливих учасників знущань 

над жертвою і свідків. 

В результаті проведеного аналізу 

необхідно прояснити наступне: 

- реальність самого булінгу; 

- умови здійснення (місце, час); 

- його тривалість; 

- основні прояви булінгу; 

- його характер (фізичний, 

психологічний, змішаний); 

- інтенсивність знущань; 

- їх мета; 

- число учасників; 

- їх ролі: 

1) агресор - людина, яка 

переслідує і залякує жертву 

2) жертва - людина, яка 

піддається агресії 

3) захисник - людина, що 

знаходиться на стороні жертви і 

намагається захистити її від агресії 

4) прихильник - людина, що 

знаходиться на стороні агресора, 

безпосередньо не бере участь в 

знущаннях, але і не перешкоджає їм 

5) спостерігач - людина, яка 

знає про деталі агресивної взаємодії, 

знущань та ін., але дотримується 

нейтралітету в ньому 

- мотивацію кожного з них; 

- за яких умов знущання не 

здійснюються; 

- події, що збігаються з булінгом за 

часом, оскільки деякі з них можуть бути 

його передумовами або наслідками; 

- концепція ситуації, наявна у 

кожного з учасників цькування, 

насильства та ін .; 

- динаміку всього, що відбувається. 

Безпосередня робота з 

жертвами і переслідувачами 

1) переговорити окремо з кожною 

дитиною, яка стала їхньою жертвою і 

запропонувати письмово описати все те, 

що трапилося; 

2) переговорити окремо з кожним 

членом групи агресорів і отримати від 

них письмовий виклад інциденту; 

3) пояснити кожному члену 

девіантної групи, що він порушив 

правила поведінки, і вказати міру 

відповідальності за скоєне; 

4) зібрати всю групу і 

запропонувати кожному її члену 

розповісти перед іншими, про що 

говорили з ним в індивідуальній бесіді; 

5) підготувати членів групи до 

зустрічі з іншими учнями: «Що ви 

збираєтеся сказати іншим учням, коли 

вийдете звідси?» 

6) поговорити з батьками дітей, які 

брали участь в девіантній групі, показати 

їм письмові пояснення дітей; 

7) вести щоденник із записом всіх 

інцидентів, з письмовими поясненнями 

дітей і вжитими заходами; 

8) навчити за допомогою шкільного 

психолога дітей, які найчастіше 

потрапляють в положення жертви, 

методам психологічного захисту; 

9) вимагати від дітей-кривдників 

письмових вибачень перед 

потерпілими; 

10) якщо кривдник заявив, що це 

був жарт, звернути увагу дітей під час 

обговорення даного випадку на те, що 

це не смішно; 

11) якщо дії кривдника 

прикривалися ігровою формою, 

зафіксувати, хто ще з дітей брав участь в 

такій «грі».  


